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D E S C U B R A  T U L U M
Ubicado a una hora del Aeropuerto Internacional de Tulum y a 2 horas del Aeropuerto Internacional de Cancún. Tulum, un 

destino excepcional donde el misticismo se fusiona con un ambiente eco-chic que inspira paz y relajación. Disfrute de hermosas 
playas de arena blanca, lagunas, cenotes y cavernas que muestran la belleza de la naturaleza en todo su esplendor. Un destino 

verdaderamente único para disfrutar de unas merecidas vacaciones junto al mar, en perfecta armonía con la naturaleza y 
descubriendo vestigios históricos, la Reserva de la Biosfera Sian Ka’an, y una gran variedad de tiendas y restaurantes.
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A R T E S A N Í A S

R U I N A S  M A Y A S V I D A  N O C T U R N A

C E N O T E S

E X P E R I E N C I A S  E X T R A O R D I N A R I A S  E N 

T U L U M
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Descubra el paraíso natural de Tulum: playas 
de arena blanca, lagunas cristalinas, místicos 
cenotes y majestuosas cavernas que revelan 
la magnificencia de la naturaleza.

Aproximadamente a 1 hora en auto 
del Aeropuerto de Tulum y a 2 horas 
del Aeropuerto de Cancún. R U I N A S  D E  T U L U M

S I A N  K A’ A N

P L AYA  D E L  C A R M E N

C H I C H É N  I T Z Á

V A L L A D O L I D

E K  B A L A M

T I C U L

U X M A L

Z O N A  A R Q U E O L Ó G I C A 

D E  C A N C Ú N

C O Z U M E L
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Aeroméxico

Air Canada

American Airlines

Copa Airlines

Delta

Discover Airlines

JetBlue 

Mexicana 

United Airlines 

Viva Aerobus 

WestJet

AM

AC

AA

CM

DL

4Y

B6

XN

UA

VB

WS

AEROLÍNEA CÓDIGO IATA CÓDIGO OACI

AMX

ACA

AAL

CMP

DAL

OCN

JBU

MXA

UAL

VIV

WJA

NOMBRE DEL AEROPUERTO CÓDIGO DEL 
AEROPUERTO PAÍS

Felipe Ángeles Airport

Guadalajara Airport

Tijuana Airport

Monterrey Airport

Atlanta Airport

Charlotte Airport

Chicago O’Hare Airport

Dallas Fort Worth Airport

Houston Airport

Los Angeles Airport

Miami Airport

Newak Liberty Airport

New York City Airport

Montreal Airport

Toronto Airport

Panama City Airport

NLU

GDL

TIJ

MTY

ATL

CLT

ORD

DFW

IAH

LAX

MIA

EWR

JFK

YUL

YYZ

PTY

MX

MX

MX

MX

US

US

US

US

US

US

US

US

US

CA

CA

PA



B I E N V E N I D O S  A 
C O N R A D  T U L U M 

R I V I E R A  M A Y A
Bienvenido a un santuario sin igual, con una ubicación privilegiada de la costa caribeña Mexicana, 

donde el lujo y la serenidad convergen en perfecta armonía. 

Apartado del bullicio, Conrad Tulum Riviera Maya le invita a relajarse y experimentar el lujo natural.
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U B I C A C I Ó N 

Conrad Tulum Riviera Maya está ubicado a 
62 km del Aeropuerto Internacional de Tulum 
y a 96 km del Aeropuerto Internacional de 
Cancún.

Desde el primer momento, disfrute de la 
atención personalizada de nuestro concierge 
que le acompañará durante toda su estancia.

Descubra un excepcional resort de lujo en 
la Riviera Maya, donde cada momento se 
transforma en una experiencia extraordinaria.
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349
HABITACIONES 

11
RESTAURANTES

7
SALONES 

16
SALAS DE SPA
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Spa de lujo con 16 salas de 
tratamientos especializados y 
área de hidroterapia 

7 elegantes salones que suman 
más de 4,645 metros cuadrados 
de espacio para eventos, 
compartidos entre Hilton Tulum 
Riviera Maya All-Inclusive Resort y 
Conrad Tulum Riviera Maya 

Un exclusivo refugio frente al mar, 
situado en una bahía privada 

349 habitaciones y suites 

11 extraordinarias experiencias 
gastronómicas
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H A B I T A C I O N E S  Y  S U I T E S

Conrad Tulum Riviera Maya cuenta con 
349 habitaciones y suites elegantemente 
decoradas en tonos suaves y relajantes. Cada 
habitación dispone de un balcón con vistas 
espectaculares y plunge pools privadas para 
una experiencia de descanso inigualable.

Viva una experiencia extraordinaria en 
nuestras exclusivas habitaciones premium 
con terrazas con acceso directo a la piscina, la 
lujosa Suite del Gobernador y la majestuosa 
Suite Presidencial.

349
HABITACIONES
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R E S T A U R A N T E S  Y  B A R E S

El resort cuenta con 11 restaurantes y 
bares, cada uno con una identidad única 
y una propuesta culinaria extraordinaria 
que trasciende la simple gastronomía para 
convertirse en una experiencia sensorial 
completa. La oferta gastronómica abarca 
desde extraordinarios restaurantes de autor 
con influencias culinarias internacionales hasta 
opciones casuales junto a la piscina, donde 
cada experiencia culinaria está diseñada para 
deleitar los sentidos y ofrecer momentos 
inolvidables.

11
RESTAURANTES
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A L B E R C A S  C R I S T A L I N A S  Y 
B A H Í A S  P R I V A D A S

Conrad Tulum Riviera Maya es un santuario 
natural asentado sobre arena blanca y aguas 
cristalinas en una prístina bahía resguardada, 
que evoca la privacidad de una playa 
exclusiva. En este entorno místico, podrás 
nutrir el alma mientras vive experiencias que 
trascienden los sentidos.

Rodeado por la majestuosidad de un bosque 
tropical y una bahía privada en la Costa del 
Caribe Mexicano, descubra un mundo de 
serenidad y posibilidades infinitas.
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C O N R A D  S P A  T U L U M

Nuestro Spa alberga 16 salas de tratamientos 
especializados, terapias de hidromasaje, 
zonas de hidroterapia y un exclusivo salón 
de belleza. Su arquitectura, inspirada en la 
mística forma de un cenote maya, se encuentra 
en un entorno apartado del resort principal, 
creando así un santuario de bienestar en 
perfecta armonía con la naturaleza.

16
SALAS DE TRATAMIENTO
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C E L E B R A C I O N E S  I N O L V I D A B L E S

La fusión perfecta entre un lujo sin precedentes 
El lujo incomparable y el diseño vanguardista 
de Conrad Tulum Riviera Maya, enmarcados 
por el entorno místico y aventurero de Tulum, 
crean el escenario perfecto para una celebración 
inolvidable. Con siete espectaculares locaciones 
al aire libre con vista al mar y un salón de eventos 
de 2,983 pies cuadrados, ofrecemos experiencias 
personalizadas para bodas y eventos sociales.

Con una amplia variedad de experiencias 
culinarias donde sabores regionales, ingredientes 
sostenibles y creaciones innovadoras se combinan 
para sorprender a cada invitado. Nuestro equipo 
de expertos en bodas y eventos está listo para 
hacer realidad cada detalle de tu celebración, 
colaborando con los mejores proveedores de la 
región para garantizar una experiencia impecable.

2,983ft 2 7
ESPACIOS 

AL AIRE LIBRE
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C O N E X I O N E S 
S I G N I F I C A T I V A S 

Siendo el primer y único centro de convenciones 
diseñado y construido exclusivamente en 
Tulum, este espacio excepcional le invita 
a crear conexiones inolvidables y vivir 
experiencias extraordinarias. 

Sus reuniones cobrarán vida en un entorno 
que fusiona historia ancestral y la serenidad 
natural de este destino mágico. Nuestro 
extraordinario centro de eventos de 4,645 
metros cuadrados comprende:

•	 Salón de Baile Principal
•	 Salón de Baile Júnior
•	 Tres salas de reuniones
•	 Sala de juntas
•	 Terraza al aire libre

Servicios de reuniones adicionales incluyen:

•	 Equipo dedicado de servicio de eventos
•	 Alquiler de equipo audiovisual en sitio
•	 Servicio de catering en sitio

50,000 ft 2
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D E S C U B R A  L O S  S A B O R E S 
D E  T U L U M

Nuestra exclusiva experiencia 
gastronómica y de bebidas sin límites, 
creada para hacer de cada reunión un 
momento memorable. Deléitese con 
una selecta variedad de creaciones 
culinarias innovadoras y platillos 
clásicos, acompañados de licores 
premium, cerveza y vinos de la casa, en 
ocho distinguidos restaurantes y bares.

La opción ideal para grupos que buscan 
explorar extraordinarias experiencias 
gastronómicas con total libertad.

D E S C Ú B R A L O

https://heyzine.com/flip-book/flavorsoftulum-groups.html#page/1
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VESTÍBULO

SALA DE REUNIONES

SALÓN DE BAILE

R E U N I O N E S  Y  E V E N T O S

HOTEL CONRAD



360˚

TOUR VIRTUAL
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R E U N I O N E S  Y  E V E N T O S

CENTRO DE EVENTOS

https://tulkal-convention-center.firstview.us/en?utm_medium=email&_hsmi=2&_hsenc=p2ANqtz-8Mrdd1fztDZUt-8HnQ0S0z_UU9SEuNVEMvC99o_IQU3rC1lrn2qP6PWWqnS8zMUG4ZmwRB3A7yUncchpsB0LyACV488Q&utm_content=2&utm_source=hs_email


Auma Restaurant

Maxal Restaurant

Vela Norte Restaurant

La Luce Restaurant

Noriku Restaurant

Pool Bar
Bar en la piscina 

Teens & Kids Club

Vela Sur Mediterráneo

Auma (Steak House) BAR 360

Churrería

Enclave Lounge

Azulinda Cafe

Lobby Bar

Seasalt

Cocomar

Fitness Center
Centro Fitness

(Dinner Restaurant)
(Restaurante de cenas)

Kids Splash Park
Parque Acuático

1

2

3

4

5

Chaak Bar

Maratea

Ultramar

Autor

Kengai

Pool Bar
Bar en la piscina 

Chiringuito Leña

Chiringuito Carbón

Chiringuito Crudo

Retail

Cafetal

Ukai

Arbolea

Meeting Rooms
Salas de reuniones

Kids Club

Teens Club

Fitness Center
Centro Fitness

1

2

3

Piscinas
Pools

Piscinas
Pools

5

4

3

2

1

CASA 6

CASA 5

CASA 4

CASA 3

CASA 2

CASA 1

3

CASA 6CASA 5CASA 4

CASA 3

2
CASA 2

1

CASA 1

CONVENTION
CENTER

R U T A S  V I R T U A L E S 
C E N T R O  D E  C O N V E N C I O N E S
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Una experiencia que va más allá de una simple estancia; fusiona la cultura local 
con un viaje único y trascendental.

C E I B A  C L U B
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C E I B A  C L U B

Las habitaciones de Ceiba Club 
en Conrad Tulum Riviera Maya le 
brindan posibilidades extraordinarias, 
una gastronomía cuidadosamente 
seleccionada y un servicio de primer 
nivel que trasciende su estancia. 

Sus beneficios incluyen registro y salida 
privados, acceso a Ceiba Club con 
alimentos y bebidas premium, áreas 
exclusivas de alberca, amenidades 
de lujo en la habitación, detalles de 
bienvenida y mucho más. 

57
HABITACIONES



•  Check-in privado, servicio de concierge 
dedicado.

•  Desayuno exclusivo de cortesía, té de la 
tarde, canapés y bocadillos, especialmente 
preparados por nuestros chefs.

•  Café, té, bebidas sin alcohol, experiencia de 
mixología y selección especial de vinos de 
cortesía, disponibles de 6 am a 11 pm.

BENEFICIOS EXCLUSIVOS
•  Concierge personal 
•  Amenidades de habitación mejoradas 
•  Amenidad de bienvenida 
•  Vino y dulces en la habitación 
•  Minibar de cortesía con bebidas y snacks 
•  Alimentos y bebidas de cortesía en Ceiba Club 
•  Servicio a la habitación de cortesía de 11:00 

pm a 6:00 am 
•  Acceso exclusivo a alberca y playa 
•  Servicio nocturno de cobertura 
•  Eventos gastronómicos con 10% de descuento 
•  Descuentos especiales en Spa

B I E N V E N I D O S |  R E S O R T  | I T I N E R A R I O |  A C T I V I D A D E S |  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L |  P R E M I O S |  C O N T Á C T E N O S



B I E N V E N I D O S |  R E S O R T  | I T I N E R A R I O |  A C T I V I D A D E S |  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L |  P R E M I O S |  C O N T Á C T E N O S

1

2

D Í A
Llegada

D Í A
Actividades 
al aire libre

MAÑANA
Al llegar al aeropuerto (Tulum o Cancún), diríjase a 
su transporte reservado hacia Conrad Tulum Riviera 
Maya.

TARDE 
Disfrute de un cóctel de temporada y un check-in sin 
complicaciones con su concierge, después relájese 
en su habitación.

NOCHE 
Relájese tomando una Clase de Mixología, 
aprendiendo a preparar deliciosos cócteles con 
nuestros mixólogos expertos.

MAÑANA
Únase al Club de Corredores para participar en una 
vigorizante carrera por los senderos de la selva de 
Tulum.

TARDE
Descubra un mundo submarino de peces tropicales 
y formaciones de coral mientras practica snorkel en 
nuestra playa privada protegida.

NOCHE
Disfrute de sabores mediterráneos cobran vida con 
ingredientes locales en Maratea, en una atmósfera 
relajada y elegante.



B I E N V E N I D O S |  R E S O R T  | I T I N E R A R I O |  A C T I V I D A D E S |  R E S P O N S A B I L I D A D  S O C I A L |  P R E M I O S |  C O N T Á C T E N O S

3

4

D Í A
Torneo

D Í A
Comunidad

MAÑANA 
Explore el río subterráneo natural y sus formaciones 
en el Cenote Aktun Chen.

TARDE
Participe en el Ritual de Copal guiado por un 
auténtico chamán en Conrad Spa, diseñado para 
limpiar su cuerpo y espíritu.

NOCHE 
Disfrute de cocina contemporánea y sabores 
locales en una exquisita experiencia gastronómica 
en Autor.

MAÑANA
Descubra la serenidad del yoga frente al mar 
al amanecer, en perfecta armonía entre mente, 
cuerpo y espíritu.

TARDE
Explore el majestuoso mundo marino mientras 
surca las cristalinas aguas del Caribe. Descubra 
la biósfera desde una perspectiva privilegiada a 
bordo de nuestros kayaks.

NOCHE
Viva una experiencia gastronómica excepcional 
en Kengai, donde podrá disfrutar de un menú 
de singulares cortes en brocheta, vegetales 
tradicionales y creaciones pensadas para compartir.
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5D Í A
Salida

Le acompañaremos con atención impecable hasta 
el último instante de su partida. Nuestro equipo 
y DMC exclusivo se dedican a crear momentos 
inolvidables que seguramente lo invitarán a 
regresar. Cada despedida se convierte en una 
experiencia única que vivirá en sus recuerdos, 
evocando emociones que le transportarán de 
vuelta con tan solo un pensamiento. 

Las puertas de nuestro refugio permanecerán 
siempre abiertas, esperando darle la bienvenida 
nuevamente.
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D I V E R S I Ó N  E C O - C U L T U R A L 
P A R A  N I Ñ O S
Pintura facial
Artesanías: Ojo de Dios o Atrapasueños
Haz tu propia piñata
Decoración de galletas
Búsqueda del tesoro
Recorrido por la selva
Castillos de arena
Noche de películas en la playa
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B I E N E S T A R  H O L Í S T I C O
MENTE Y CUERPO

Yoga al amanecer
Saludo al sol
Club de corredores
Tour en bicicleta
Clínica de abdominales
Pilates
Tabata
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D Í A S  S O L E A D O S  Y 
V I D A  N O C T U R N A

Música en Vivo 
(Durante el día y la noche)
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C O M P R O M I S O 
C O N  L A 
E X C E L E N C I A 
S O S T E N I B L E 

Un calendario de celebraciones que refleja nuestro 
inquebrantable compromiso con el bienestar global:

Día Internacional de la Madre Tierra - 22 de abril 

Día Mundial del Reciclaje - 17 de mayo 

Día Mundial de la Bicicleta - 3 de junio

Día Mundial del Medio Ambiente - 5 de junio 

Día Mundial de los Océanos - 8 de junio 

Día Mundial del Bienestar - 8 de junio 

Día de la Gastronomía Sostenible - 18 de junio
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A C C I Ó N
G L O B A L 
Sumérjase en un universo de 
experiencias transformadoras donde 
la tradición ancestral se encuentra 
con el refinamiento contemporáneo. 
Cada momento está meticulosamente 
diseñado para despertar los sentidos y 
crear memorias imborrables. 

Viva momentos inolvidables a través de 
experiencias creativas y cautivadoras, 
diseñadas para que todos participen 
con libertad y entusiasmo, sin más 
requisito que el deseo genuino de 
explorar.

Déjese cautivar por paisajes mágicos, 
aventuras en la selva y místicas criaturas 
mientras descubre los secretos de 
nuestra flora nativa y la dulce tradición 
de nuestra miel local.

En Tulum, donde la ancestral cultura 
maya dejó su huella, cada rincón 
cuenta una historia. Descubra la 
esencia espiritual e histórica de esta 
tierra sagrada.



C O N R A D   T U L U M   R I V I E R A  M A Y A 
P R E M I O S  O B T E N I D O S  E N  2 0 2 4

TRIPADVISOR: TRAVELERS’ CHOICE

TRAVEL + LEISURE IT LIST 2024

U.S. NEWS BEST HOTELS 2024

WINE SPECTATOR 2024

MICHELIN GUIDE

AAA: 4 DIAMOND

Lista 500

#1 Mejores Resorts en Tulum
#1 Mejores Hoteles en Tulum
#8 Mejores Resorts de la Riviera Maya y Yucatán

Premio a la Excelencia (Maratea y Autor)

Restaurante Autor

Medalla de Oro (Japa Chi Saak Sauvignon Blanc-Moscato)

(Maratea, Autor, Ukai, Kengai)

#3 Mejor Resort del Este de México

Spa de Resort de Playa de Lujo - Norteamérica
Spa de Resort de Lujo - Norteamérica
Spa de Bienestar de Lujo - Norteamérica

2024

2024

CONCOURS MONDIAL BRUXELLES

TRIPADVISOR: TRAVELERS’ CHOICE RESTAURANTS

CONDÉ NAST TRAVELER 2024

WORLD LUXURY SPA AWARDS
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C O N T Á C T E N O S

FABIÁN CORDERO
Director Comercial

Fabian.Cordero@ConradHotels.com

ADRIANA CEBALLOS
Subdirectora de Ventas

Adriana.Ceballos@ConradHotels.com

mailto:Giancarlo.Goeta%40Hilton.com?subject=
mailto:Adriana.Ceballos%40ConradHotels.com?subject=
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